
エクステリア商品の特性について

・｢人工木デッキ｣の床材には、天然の木粉を原料の一部に使用しているた
め、色や模様に多少のバラつきが発生します。

・人工木特有の製法上、形状、寸法に多少のバラつきが発生します。

・人工木の特性上、降雨による雨しみが発生することがありますが、商品全
体に十分な水をまき自然乾燥させると目立たなくなります。

・人工木は天然の木粉を使用しているため、雨や紫外線の影響などで白っぽ
く変化しますが、強度に影響はありません。
・変化した表面をキズの補修の要領で研磨すると元の色合いに戻ります。

・土間コンクリート部、束石部
  人工木の木粉から漏出した自然成分が雨などと共に流れ落ちた場合、土
間コンクリートや束石のアルカリ成分と反応して茶色に汚れる場合があり
ますが、品質に影響はありませんので、そのままご使用いただけます。汚
れが気になる場合は、以下の方法でお手入れしてください。

〈汚れ（茶色のしみ）の除去〉
①汚れている部分は、水をかけながらデッキブラシなどでこすってください。
②それでも落ちない場合は台所用合成洗剤（液性：中性）（※2）を用いて、
デッキブラシなどでこすって汚れを落とし、洗剤が残らないよう、よく水で
洗い流してください。

③散水終了後、自然乾燥しますと汚れを目立ちにくくすることができます。

・人工木の表面は水分をほとんど吸収しないため、
設置後、間もない状態では表面に雨水がたまり乾き
方に差が生じる場合がありますが、時間経過と共に
軽減されていきます。

■人工木製品の特性について
・設置直後の屋根パネルは撥水性が高いため、雨水が水玉状に残る場合が
ありますが、製品の不具合ではありません。なお、雨水は時間とともに均
等に広がります。

・樹脂パネル（屋根パネル、側面パネル）は熱による膨張・収縮により屋根材か
ら音が発生する場合がありますが、自然現象であり性能上問題はありません。

・屋根パネルは、地域・気候などによっては結露が発生し、結露水が落ちる場
合があります。自然現象であり製品上の不具合ではありません。

■カーポート・サイクルポート・テラスの特性について

・壁材表面の凹凸や小さな穴などは、自然素材である本物の大谷石あるい
は杉板から型取りして成形していますので、意匠上の特長となります。

・壁材表面の柄や色合いなどは、自然素材である本物の大谷石あるいは杉板
から画像印刷していますので、不規則な柄や濃淡も意匠上の特長となります。

・硬質低発泡ウレタン樹脂を使用しているため、形状・寸法に多少のバラつ
きが発生します。

・壁材表面は複数層の塗装を施して仕上げていますが、設置環境、雨水や紫
外線などの影響で緑色っぽく変色が進行しやすくなる場合がありますが、
性能に影響はありません。

・ご使用いただくうちについた壁材表面の細かなキズを放置したままにし
ておくと、紫外線の影響などで、下地のウレタン樹脂が黄色に変色する
場合がありますが、性能に影響はありません。また、独立発泡構造のウレ
タン樹脂を採用していますので、キズ部分から雨水などが染み込むこと
はありません。
・気になるキズについては、補修塗料で補修されることをおすすめします。

■みられ壁材の特性について

・人工木の表面には、製造時のけばだちなどが残っている場合があります
が、木材のささくれと異なり、刺さることはありません。
・けばだちには順目、逆目（※3）があるため見る角度によって色が異なって見
える場合があります。けばだちが目立つ場合は順目方向に拭きあげてい
ただくと目立ちづらくなります。

・人工木の特性上、使用に差し支えない範囲で、熱によって多少の反りや伸
縮による変形が発生する場合があります。

・床板などの人工木は樹脂を使用しているため、
歩行で生じる摩擦により静電気を帯びることが
あります。

・建造物の外部に設置されるエクステリア商品に使用されている電装部品
は、落雷による被害を受けやすい状況にあります。　　　　　　　　　　
雷サージ［雷により発生する異常な電圧（電流）］は突発的に発生し、非常
に高い電圧（電流）のため、侵入を完全に防ぐことは困難ですが、落雷によ
る被害の発生を低減するため、専用ブレーカー（配線用遮断機）や分電盤
にアレスター（避雷器）を設置する対策方法があります。

■電装商品の特性について

・空気が乾燥しているときには静電気が発生するおそれがあります。静電
気が気になる場合は散水を行ってください。

■人工芝製品の特性について

・人工木は天然木と同様に外的要因により、汚れやし
み、黒い斑点（かびなど）が発生する場合があります。
対処方法はお手入れ方法についてをご確認ください。

※2 洗剤を使用する場合は、洗剤の取り扱い説明書を確認してください。
※3 布や軍手で床板を擦ったときに、引っ掛かりが感じられる方向が逆目、感じられない
　　のが順目です。

商品保証について
本書は、当社の商品に関して、ここに記載の保証期間、保証内容の範囲において無料修理を行うことをお約束するものです。保証期
間中に故障、損傷などの不具合（以下、「不具合」といいます）が発生した場合には、まずはご購入された建築会社様、工事店様、
販売店様または三協アルミお客様相談室に修理をご依頼ください。

※ 上記に関するお問い合わせは、三協立山株式会社 三協アルミ社支店・事業所・営業所または三協アルミ商品取り扱い店にご相談ください。

●次のような消耗部品は有料となります。

●保証期間経過後の修理、交換などは有料といたします。
●修理、交換などのアフターメンテナンスに関しては、別に保証書を用意しております。ご購入された建築会社様、工事
店様、販売店様または三協アルミお客様相談室にお問い合わせください。
●この「商品保証について」は、お客様の法律上の権利を制限するものではありませんので、保証内容についてご不明
の場合は、お近くの当社支店・事業所・営業所にお問い合わせください。
●当保証は日本国内に適用されるものとしますが、日本国外に納品されたものについては、適用されないものとします。

（1）保証者 三協立山株式会社　三協アルミ社

三協アルミブランドで販売しているエクステリア商品

（2）保証の対象者 当該商品の所有者

（3）対象商品

（5）保証内容

（4）保証期間

（6）免責事項

取り扱い説明書、本体ラベルまたはその他の注意書きに基づく適正なご使用状態で、保証期間内に不具合が発生
した場合には、下記に例示する免責事項を除き無料修理いたします。

保証期間内でも、次の様な場合には有料修理となります。
①当社の手配によらない第三者の加工、組み立て、施工（基礎工事、取り付け工事、シーリング工事など）、管理、メンテ
ナンスなどに起因する不具合（例えば、海砂や急結剤を使用したモルタルによる腐食。台所用合成洗剤（液性：中性）
以外のクリーニング剤を使用したことによる変色や腐食。工事中の養生不良に起因する変色、腐食など）
②表示された商品の性能を超えた性能を必要とする場所に取り付けられた場合の不具合
③建築躯体の変形など商品以外の不具合に起因する商品の不具合
④商品または部品の経年変化（使用に伴う消耗、摩耗など）、経年劣化（樹脂部分の変質、変色など）またはこれら
に伴うさび、かびまたはその他の不具合
⑤商品周辺の自然環境、住環境などに起因する結露、腐食またはその他の不具合（例えば、塩害による腐食。大気中
の砂塵、煤煙、各種金属粉、亜硫酸ガス、アンモニア、車の排気ガスなどが付着して起きる腐食。異常な高温・低温・
多湿による不具合など）
⑥商品または部品の材料特性に伴う現象（例えば、木商品の反り、干割れ、色あせ、木目違い、節抜け、樹液のにじみ
出しなど）
⑦天災、その他の不可抗力（例えば、暴風、豪雨、高潮、地震、津波、落雷、洪水、地盤沈下、火災など）による不具合または
これらによって商品の性能を超える事態が発生した場合の不具合
⑧実用化されている技術では予測することが不可能な現象またはこれが原因で生じた不具合
⑨犬、猫、鳥、鼠などの小動物またはつるや根などの植物に起因する不具合・虫害
⑩引き渡し後の操作誤り、調整不備または適切な維持管理を行わなかったことによる不具合
⑪お客様自身の組み立て、取り付け、修理、改造（必要部品の取りはずしを含む）に起因する不具合
⑫本来の使用目的以外の用途に使用された場合の不具合または使用目的と異なる使用方法による場合の不具合
⑬犯罪などの不法な行為に起因する破損や不具合

施工者様よりの商品の引き渡し日〈注〉から起算して2年間（電装部品については1年間）。ただし、施工を伴わない商品
についてはお客様がご購入された日から1年間。

●商品の引き渡し日とは、新築注文住宅の場合はお客様への住宅引き渡し日とし、新築分譲住宅の場合は建築主様
への住宅引き渡し日とします。新築以外の住宅については、商品の施工完了日とします。
●一部の商品においては保証期間が異なりますので、商品に付属する商品保証書をご確認願います。

屋根パネル、側面パネル、人工芝、防草シート、波板フック、デッキ材、ガスケット、タイト材、モヘア、形材の小口キャップ、カバー類、
雨樋およびその関連部品、キャスター、戸車、網戸の網、網押さえロープ、キャンパス、クッション部材などの合成樹脂製部品

 ・商品の機能を維持するために必要な補修用部品の最低供給期間は、当社における商品販売終了後10年間です。ただし、商品販売終了後10年
間に満たない場合でも補修用部品の供給が難しい場合は、代替の商品を供給させていただくこともありますのでご了承ください。

 ・補修用部品には、商品の機能維持には問題のない範囲で色やデザインが異なる部品も含まれます。
 ・補修用部品に関してご不明の点がございましたら、「三協アルミ お客様相談室（フリーダイヤル：　  0120-53-7899）」へお問い合わせください。

補修用部品の供給について
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